Ultima data de Atualizag&o: 20 de Novembro de 2019.

TERMOS E CONDIGOES APLICAVEIS AO ACESSO AO SITE, A
PLATAFORMA DE CURSOS E A LICENGA DE USO DE CURSOS
ONLINE DA SANAR

Estes termos e condi¢cbes tém por objetivo estabelecer os termos, condigdes, obrigacdes e direitos
aplicaveis (a) ao acesso e a utilizagdo do SITE e da Plataforma de Cursos pelos CLIENTES e
USUARIOS, conforme o caso, bem como (b) & aquisicdo, pelos CLIENTES, de LICENGA de uso dos
CURSOS ONLINE oferecidos pela SANAR no SITE e acessados por meio da PLATAFORMA DE
CURSOS.

POR FAVOR, LEIA ESTE DOCUMENTO COM ATENGAO, POIS (I) O ACESSO AO SITE PELO
USUARIO, E (Il) A AQUISIGAO DE UMA LICENGA E O ACESSO A PLATAFORMA DE CURSOS
PELO CLIENTE, SIGNIFICA O ACEITE INTEGRAL PELO USUARIO OU PELO CLIENTE,
CONFORME O CASO, DESTES TERMOS E CONDIGOES.

1. DEFINICOES

Autoridade Governamental significa qualquer governo, autoridade, entidade governamental,
agéncia regulatdria, ministério publico, autoridade fazendaria (incluindo, sem limitagdo, a Receita
Federal do Brasil e as Fazendas estaduais e municipais), comissao, junta, conselho, bolsa de
valores, 6rgédos e qualquer juizo, tribunal arbitral, arbitro, tribunal, com jurisdigdo, conforme o caso,
sobre a SANAR e/ou os USUARIOS e CLIENTES.

CONTEUDO: significa todo e qualquer obra editorial, literaria, trecho, material técnico, educacional,
didatico, de treinamento, simulados, pareceres, teses, artigos, aulas, dicas, ou material elaborado,
cedido e/ou licenciado e/ou de propriedade da SANAR, editado e gravado em video a ser
reproduzido por transmissdo online (“streaming”) por meio de um CURSO ONLINE na
PLATAFORMA DE CURSOS, de acordo com estes TERMOS E CONDIGOES. O CONTEUDO ¢
disponibilizado, mediante LICENGA, sem cessao definitiva, aos CLIENTES.

CLIENTE(S): significa toda e qualquer pessoa que efetue um PEDIDO DE COMPRA de LICENCA
de PRODUTOS oferecidos pela SANAR no SITE.

CURSO ONLINE: significa o conjunto de VIDEOAULAS relativo a um determinado tema na area de
saude (exemplos: medicina, enfermagem, odontologia, fisioterapia, farmacia, nutricdo, psicologia e
veterinaria) comercializado no SITE, de acordo com estes TERMOS E CONDIGOES.

CURSO ONLINE LANCADO: significa um CURSO ONLINE que esta disponivel para acesso pelos
CLIENTES, desde o momento da compra de sua LICENCA.



CURSO ONLINE NAO LANGADO: significa um CURSO ONLINE que somente estara disponivel
para acesso pelos CLIENTES, caso uma quantidade minima de CLIENTES adquira o referido
CURSOS ONLINE até uma data determinada, e a ser informada, pela SANAR.

LICENGCA: significa a LICENGA de uso do CURSO ONLINE, onerosa, nao exclusiva, néo transferivel
e nao sub-licenciavel, no todo ou em parte, com prazo limitado, que contenha um ou mais
CONTEUDOS, e para os fins exclusivos destes TERMOS E CONDIGOES e de cada um dos
CURSOS ONLINE que forem ou estiverem disponibilizados ao CLIENTE em um determinado
periodo por meio da PLATAFORMA DE CURSOS. Para fins destes TERMOS E CONDICOES, a
LICENCA outorgada se refere Unica e exclusivamente a um ou mais PEDIDOS DE COMPRA
efetuados pelo CLIENTE para acesso a um CURSO ONLINE por meio da PLATAFORMA DE
CURSOS.

PEDIDO DE COMPRA: significa o pedido de compra por um CLIENTE de qualquer CURSO ONLINE
disponibilizado pela SANAR pela internet.

PLATAFORMA DE CURSOS: significa a plataforma de propriedade exclusiva da SANAR por meio
da qual os CLIENTES poderédo acessar aos CURSOS ONLINE oferecidos pela SANAR e interagir
com os profissionais contratados pela SANAR e/ou pelos proprios CLIENTES e USUARIOS da
SANAR, e cuja LICENCA foi contratada a partir de um PEDIDO DE COMPRA. O endereco de
acesso a PLATAFORMA DE CURSOS ¢ https://aluno.sanarmed.com/residenciamedica/

Politica de Privacidade significa a Politica de Privacidade aplicavel ao SITE e a PLATAFORMA DE
CURSOS, e que contém disposigdes sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecao dos
dados dos CLIENTES e USUARIOS da SANAR, cujos termos devem ser aceitos integralmente pelos
CLIENTES e USUARIOS da SANAR como condicdo para o acesso ao SITE, 8 PLATAFORMA DE
CURSOS ¢ a aquisigdo de uma LICENCA por meio de um PEDIDO DE COMPRA.

PRODUTO(S): significa qualquer livro, apostila e/ou caderno comercializado no SITE, em formato
fisico, ou em formato eletrénico (“e-book”).

SAC: significa o Servigco de Atendimento ao Consumidor da SANAR.

SANAR: significa a Editora Sanar S.A., sociedade por agdes com sede na cidade de Salvador,
estado da Bahia, na Rua Alceu Amoroso Lima, 172, 3° Andar, Ed. Salvador Office & Pool, Caminho
das Arvores, CEP 41820-77, inscrita no CNPJ/ME sob n° 18.990.682/0001-92.

SITE: significa a loja virtual de propriedade da SANAR cujo o enderego eletrbnico é
http://www.editorasanar.com.br.

TERMOS E CONDIGOES: significam estes termos e condigdes aplicaveis ao acesso ao SITE e a
PLATAFORMA DE CURSOS e a LICENCA de uso de um ou mais CURSOS ONLINE adquiridos por
um CLIENTE.


https://aluno.sanarmed.com/residenciamedica/#/

USUARIO(S): significa toda e qualquer pessoa que navegue no SITE e n3o seja uma CLIENTE.

VIDEOAULA(S): significa toda e qualquer obra editorial, literaria, material técnico, educacional,
didatico, de treinamento, aula, dica, curso, palestra, seminario, congresso, produzida pela SANAR ou
por terceiros contratados por ela, editada e gravada em video a ser reproduzida por transmissao
online (“streaming”), que seja de propriedade da SANAR e/ou que a SANAR tenha os direitos de
explorar/comercializar tais VIDEOAULAS.

2. PREVIO CADASTRO PARA REALIZAGAO DE UM PEDIDO COMPRA NO SITE E ACESSO A
PLATAFORMA DE CURSOS.

2.1. Para realizagcdo de qualquer PEDIDO DE COMPRA no SITE é necessario que o CLIENTE,
gozando de plena capacidade nos termos da lei, realize cadastro, preenchendo todas as informacgdes
solicitadas de forma correta, atualizada e verdadeira, bem como, assumindo o compromisso de
atualizar os dados sempre que ocorrer qualquer alteragao.

2.2. Ao realizar o seu cadastro, o CLIENTE deve escolher um /ogin e uma senha de acesso de sua
escolha pessoal, que é pessoal e intransferivel.

2.3. O CLIENTE respondera nos termos da legislagdo aplicavel, por qualquer informagéo falsa
prestada/disponibilizada no SITE e na PLATAFORMA DE CURSOS.

2.4. Nao é permitido que um mesmo CLIENTE tenha mais de um cadastro. Caso a SANAR detecte
cadastros que aparentemente pertencem a mesma pessoa, a SANAR podera inabilitar
definitivamente todos os cadastros.

2.5. Adicionalmente, o CLIENTE n&o pode criar contas no SITE por meios ndo autorizados,
incluindo, mas néo limitado, a robds, script, bot, spider, crawler ou scraper. O CLIENTE concorda que
também néao solicitara, coletara ou usara as credenciais de outro CLIENTE.

2.6. A SANAR se reserva o direito de recusar qualquer solicitacdo de cadastro e de cancelar um
cadastro previamente aceito, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, ndo cabendo nenhuma
indenizagdo ou reparagdo pelo cancelamento de quaisquer cadastros ou de impossibilidade de
cadastro.

2.7. O USUARIO e o CLIENTE ndo podem se utilizar do SITE e/ou da PLATAFORMA DE
CURSOS, conforme o caso, para fazer algo que (a) va contra ou viole estes TERMOS E
CONDIGOES, (b) infrinja ou viole os direitos de outras pessoas ou (c) va contra a legislagéo vigente
e aplicavel.

2.8. O CLIENTE (e o USUARIO, se aplicavel) reconhece que também compartilhara
conteudo proprio, divulgado e/ou postado na PLATAFORMA DE CURSOS (e no SITE, se aplicavel)
que podera, eventualmente, ndo cumprir com as exigéncias destes TERMOS E CONDIGOES,
podendo ser removido pela SANAR a qualquer tempo sem prévio aviso, sendo certo que SANAR



podera tomar medidas contra a conta do USUARIO e/ou do CLIENTE que assim o fizer. Da mesma
forma, o USUARIO e/ou o CLIENTE, mediante o acesso ao SITE e 8 PLATAFORMA DE CURSOS,
permite expressamente a SANAR que se utilize do contetdo por ele compartilhado, divulgado ou
postado, para as finalidades que convirem para a SANAR, tais como o desenvolvimento do
CONTEUDO, dos CURSOS ONLINE e de suas atividades empresariais como um todo.

3. PEDIDO DE COMPRA, PRECO E PAGAMENTO

3.1. O CLIENTE, antes de concluir a aquisicdo da LICENGCA por meio de um PEDIDO DE
COMPRA de um determinado CURSO ONLINE, devera analisar todas as caracteristicas do referido
CURSO ONLINE, tais como (i) objetivos; (ii) carga horaria; (iii) descritivo das VIDEOAULAS; (iv)
corpo docente, dentre outras informagbes disponibilizadas no SITE. Adicionalmente, a SANAR
recomenda ao CLIENTE que, caso tenha qualquer duvida sobre um CURSO ONLINE, o CLIENTE
contate a SANAR para esclarecer suas duvidas, por meio do SAC ou de canais de contato
especificos disponibilizados no SITE, antes de adquirir a LICENCA do respectivo CURSO ONLINE.

3.2 Ao adquirir a LICENGA de um CURSO ONLINE no SITE, o CLIENTE devera
preencher/informar a forma de pagamento desejada, dentre as opgdes disponibilizadas no SITE. O
CLIENTE reconhece e concorda que, apos a finalizagdo do pedido, ndo sera possivel alterar a forma
de pagamento selecionada.

3.3.  Os precgos apresentados no SITE sao validos para os PEDIDOS DE COMPRA efetuados no
ato de sua exibigao.

3.4. O pagamento das transagdes realizadas no SITE podera ser feito por meio de: (i) boleto
bancario, e/ou (ii) cartdo de crédito.

3.5. Caso o pagamento de boleto bancario ndo seja efetuado até a data do vencimento, o pedido
de compra da LICENCA do CURSO ONLINE sera automaticamente cancelado.

3.6. Para os PEDIDOS DE COMPRA de LICENCA de CURSO ONLINE parcelados no cartdo de
crédito, podera ocorrer uma reducédo de niumero de parcelas, caso o valor minimo de cada parcela
nao atinja o limite estabelecido pelas operadoras de cartao de crédito.

3.7. Toda compra de LICENCA de CURSO ONLINE efetuada com cartao de crédito esta sujeita a
analise e confirmacdo de dados, e aprovagdo da administradora do respectivo cartdo de crédito, que
podera ser cancelada, caso seja verificada qualquer irregularidade. Adicionalmente, a SANAR se
reserva o direito de solicitar a confirmagao das informagbes contidas no cadastro do CLIENTE por
e-mail.

3.8. Caso o CLIENTE adquira um CURSOS ONLINE NAO LANGADO que, posteriormente nio
seja langado pela SANAR, em razdo do ndo atingimento da quantidade minima de CLIENTES, a
SANAR se compromete a restituir o valor pago pelo CLIENTE, devidamente corrigido



monetariamente, de acordo com a variagdo do IGP-M da FGV do periodo entre a data de pagamento
efetuado pelo CLIENTE e o dia anterior a data de restituicdo do referido valor.

3.9. Caso o CLIENTE faca um PEDIDO DE COMPRA de um CURSO ONLINE em conjunto com
um PRODUTO, além destes TERMOS E CONDIGOES, a referida compra estara sujeita aos termos e
condicdes aplicaveis a licenca de uso de PRODUTOS da SANAR, disponivel no link
https://www.sanarsaude.com/termos-e-condicoes

3.10. O ACESSO AOS CURSOS ONLINE E A PLATAFORMA DE CURSOS SOMENTE E
permitida somente aos CLIENTES que:
possuirem capacidade legal para concordar com estes Termos de Uso,
para contratar e utilizar UM CURSO ONLINE;
tiverem idade igual ou superior a 18 anos;
ao realizar (e/ou atualizar) o seu cadastro, fornecerem informagodes
cadastrais completas, precisas, verdadeiras e atualizadas;
estiverem com a sua assinatura DIGITAL/ELETRONICA valida e vigente
E/OU DE OUTRO MODO, CONCORDAREM COM ESTES TERMOS E
CONDIGOES;
providenciarem, as suas custas exclusivas, todos e quaisquer recursos
que sejam necessarios para a utilizacao DA PLATAFORMA DE CURSOS,
tais como acesso a internet, Aparelhos Eletronicos, e softwares e
sistemas (I0S, Android etc., se aplicavel), CONFORME PREVISTO
NESTES TERMOS E CONDIGOES; e cumprirem as regras estabelecidas
na lei e nestes Termos E CONDICOES.

4. LICENGA E ACESSO AS VIDEOAULAS

4.1. O acesso as VIDEOAULAS sera liberado ao CLIENTE em até 72 horas apds a (a)
confirmacado do pagamento do boleto bancario pelo respectivo banco, ou (b) confirmagao do
pagamento pela administradora do cartdo, conforme o caso. O acesso aos CURSOS ONLINES
somente sera possivel por meio do acesso pelo CLIENTE a PLATAFORMA DE CURSOS.

4.1.1. Nos casos de CURSOS ONLINE NAO LANGADOS, a liberacdo das
VIDEOAULAS somente ocorrera na data informada pela SANAR, e
desde que a quantidade minima de CLIENTES tenha sido atingida.

4.1.2. Adicionalmente, alguns CURSOS ONLINE sao liberados na
PLATAFORMA DE CURSOS de forma fracionada, de acordo com o
cronograma estabelecido pela SANAR, e informado ao CLIENTE.

4.2. As VIDEOAULAS somente poderdo ser assistidas pelo CLIENTE por transmissdo online
(“streaming”) a partir da PLATAFORMA DE CURSOS e nao estarédo disponiveis para download, nem
poderdo ser salvas em dispositivos eletrdnicos, de qualquer natureza ou de propriedade de qualquer
pessoal.


https://www.sanarsaude.com/termos-e-condicoes

4.3. O CURSO ONLINE somente podera ser acessado em dispositivos eletrénicos (computadores,
laptops, tablets, aparelhos celulares, etc.) sempre por meio da PLATAFORMA DE CURSOS.
Adicionalmente, a PLATAFORMA DE CURSOS e, consequentemente, qualquer CURSO ONLINE
cuja LICENCA tenha sido adquirida por um CLIENTE, ndo podera ser acessado simultaneamente
em mais de 1 dispositivo eletronico.

44. A LICENGCA do CURSO ONLINE ¢ valida pelo prazo previsto no PEDIDO DE COMPRA, na
definicao de LICENCA prevista na clausula 1 acima. O CURSO ONLINE somente sera liberado ao
CLIENTE na PLATAFORMA DE CURSOS e pelo prazo e nas condigbes ali previstas.

4.5. A qualidade de exibicdo do CURSO ONLINE por “streaming” na PLATAFORMA DE CURSOS
pode variar de um dispositivo eletrénico para outro e pode ser impactada por varios fatores, como
configuracbes dos dispositivos, banda disponivel e/ou velocidade da conexdo de internet do
CLIENTE, de forma que a SANAR ndo garante a qualidade da imagem da PLATAFORMA DE
CURSOS e de cada um dos CURSOS ONLINE na tela do dispositivo eletrénico do CLIENTE, tempo
para carregar e assistir ao CURSO ONLINE selecionado. O CLIENTE é o Unico responsavel por
todas as taxas e cobrangas adicionais para o acesso a internet, condigado indispensavel para acesso
a PLATAFORMA DE CURSOS e aos CURSOS ONLINE objeto de LICENCA.

4.6. O provimento adequado de todos os recursos da internet, sem excegédo, é de inteira
responsabilidade do CLIENTE. Sao requisitos para a visualizagdo das VIDEOAULAS no ambito da
PLATAFORMA DE CURSOS que o CLIENTE acesse aos CURSOS ONLINE com um dispositivo
eletrébnico que contenha, no minimo, a seguinte caracteristica: dispositivo I0S ou Android e/ou
computador com conexédo a internet, com, no minimo, (i) processador com velocidade minima de 1.5
GHz (um ponto cinco gigahertz), (ii) memdria RAM de 1 GB (um gigabyte), (iii) conexao de internet
com largura minima de banda garantida de 5 Mbps, e (iv) Ultima versao disponivel do Plugin do
Silverlight e [JOO2] do Plugin do Flash Player.

4.7. Em nenhuma circunstancia, a SANAR sera responsavel por quaisquer danos diretos ou
indiretos, especiais, incidentais ou de consequéncia, perdas ou despesas oriundos da conexao do
SITE e/ou da PLATAFORMA DE CURSOS com o dispositivo do CLIENTE, ou com relagdo a
qualquer falha de desempenho, erro, omissdo, interrupcdo, defeito ou demora na operagdo ou
transmissao, virus ou falha da linha ou de sistema, mesmo se a SANAR esteja avisada da
possibilidade de tais danos, perdas ou despesas.

5. CANCELAMENTO

5.1. Cancelamento da compra de CURSOS ONLINE LANCADOS. Durante os 7 primeiros dias,
contados da liberagédo do acesso ao CURSO ONLINE LANCADO ao CLIENTE na PLATAFORMA

DE CURSOS, este tera acesso as VIDEOAULAS, de forma que o CLIENTE possa avaliar o CURSO
ONLINE adquirido por meio da LICENCA Nesse mesmo periodo, e de acordo com a legislagéo
aplicavel no Brasil aos consumidores, sera concedido ao CLIENTE o direito de desistir da aquisicéo
da LICENCA do referido CURSO ONLINE. A Sanar se reserva ao direito de conceder prazos e



condi¢des especiais de cancelamento para CURSOS ONLINE LANCADOS em carater promocional
para alguns de seus cursos, 0s quais deverao estar explicitos nos respectivos contratos.

5.2. Cancelamento da compra de CURSOS ONLINE NAO LANCADOS. O direito de cancelamento
da compra de LICENGA de CURSOS ONLINE NAO LANGADOS somente poderéa ser exercido até 7
dias apds a data de langamento do referido curso. A Sanar se reserva ao direito de conceder prazos
e condicdes especiais de cancelamento para CURSOS ONLINE NAO LANCADOS em carater
promocional para alguns de seus cursos, 0s quais deverdo estar explicitos nos respectivos
contratos.

5.3. O CLIENTE reconhece e concorda que nas compras conjuntas de PRODUTO e CURSO
ONLINE, o preco total do PEDIDO DE COMPRA, é um prego promocional, exclusivo para a compra
conjunta destes, e inferior ao preco dos respectivos PRODUTO e CURSO ONLINE separados.
Assim, caso o CLIENTE deseje cancelar a somente a compra de um PRODUTO que tenha sido
adquirido em conjunto com um CURSO ONLINE, o valor a ser restituido ao CLIENTE em razéo do
referido cancelamento sera o valor de compra do referido PRODUTO descrito no PEDIDO DE
COMPRA, descontando-se (i) aplicacdo das eventuais penalidades previstas nas sub-clausulas
acima, e (ii) a diferenca entre o prego promocional do CURSO ONLINE descrito no PEDIDO DE
COMPRA (em razéo da venda conjunta com o PRODUTO), e o precgo isolado do CURSO ONLINE
no momento do cancelamento da compra do respectivo PRODUTO. Da mesma forma, caso o
CLIENTE deseje cancelar a somente a compra de um CURSO ONLINE que tenha sido adquirido em
conjunto com um PRODUTO, o valor a ser restituido ao CLIENTE em razdo do referido
cancelamento sera o valor de compra do referido CURSO ONLINE descrito no PEDIDO DE
COMPRA, descontando-se (i) aplicagdo das eventuais penalidades previstas nas sub-clausulas
acima, e (ii) a diferenca entre o pregco promocional PRODUTO descrito no PEDIDO DE COMPRA
(em razéo da venda conjunta com o CURSO ONLINE), e o preco isolado do PRODUTO no momento
do cancelamento da compra do respectivo CURSO ONLINE.

5.4. Em qualquer hipotese permitida de cancelamento de uma compra, deverao ser observadas as
seguintes condigdes:

O CLIENTE devera informar sua desisténcia da aquisicdo da LICENCA do
CURSO ONLINE e solicitar a restituicao do valor pago por meio do SAC da
SANAR.

Logo apés a solicitagdo de cancelamento da aquisicdo da LICENCA do
CURSO ONLINE, pelo CLIENTE, o acesso do CLIENTE ao CURSO ONLINE
sera bloqueado.

Em compras com cartdo de crédito, a administradora do cartao sera
notificada e o estorno ocorrera na fatura seguinte ou na posterior, de uma sé
vez, seja qual for o nimero de parcelas utilizado na compra. O prazo de
ressarcimento e, ainda, a cobranga das parcelas remanescentes apos o
estorno integral do valor do CURSO ONLINE no cartao de crédito do
CLIENTE realizado pela SANAR, é de responsabilidade da administradora do
cartéo de crédito.



Em compras pagas com boleto bancario ou débito em conta, a restituicao
sera efetuada por meio de depdsito bancario, em até 10 dias Uteis, somente
na conta corrente de titularidade do CLIENTE, que deve ser individual. E
necessario que o CPF do titular da conta corrente seja o mesmo CPF
indicado no pedido de compra (CPF do CLIENTE).

A SANAR podera, ainda, exceto se de outra forma prevista em um PEDIDO
DE COMPRA, cancelar o acesso do CLIENTE a PLATAFORMA DE
CURSOS caso o CLIENTE, em um determinado periodo, ndo possua a
LICENCA para acesso a nenhum CURSO ONLINE disponibilizado na
PLATAFORMA DE CURSOS.

5.5. A SANAR nao tera qualquer obrigagéo de cancelar a aquisicdo de LICENGA de qualquer
CURSO ONLINE e de realizar a devolugao de qualquer valor, caso as condigdes listadas acima nao
sejam atendidas em sua integralidade.

6. OFERTAS

6.1. De tempos em tempos, a SANAR podera realizar ofertas e/ou promogées dos CURSOS
ONLINE disponibilizados no SITE, que poderédo ser encontradas tanto na pagina principal do SITE
quanto em paginas especificas do SITE. Porém, uma oferta podera ser encerrada e/ou retirada do
SITE a exclusivo critério da SANAR.

6.2. O CLIENTE devera ler atentamente o regulamento de cada oferta antes de realizar um
PEDIDO DE COMPRA. Em caso de duvida, o CLIENTE devera entrar em contato com o SAC.

7. CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE

71. A privacidade dos CLIENTES é importante para a SANAR. A SANAR néo fornecera
informagdes pessoais do CLIENTE sem sua devida autorizagédo, exceto se tais informacdes forem
necessarias para que a SANAR atenda aos PEDIDOS DE COMPRA efetuados pelo proprio
CLIENTE ou, ainda, na hipotese de as informacdes pessoais do CLIENTE serem requeridas por
autoridades publicas. A SANAR tomara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade
e a segurancga das informagdes do CLIENTE, porém n&o respondera por prejuizo que possa advir da
divulgacéo de tais informagdes pelo motivo excepcionado acima, ou ainda por violagdo ou quebra
das barreiras de segurancga de internet por terceiros como “hackers” ou “crackers”.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL E SEGURANGA E PROTEGAO AO CONTEUDO

8.1. O CLIENTE reconhece e concorda que todos os direitos patrimoniais de autor, titulos de obras,
nomes, termos préprios, marcas, slogans, trade-dress e outros direitos de propriedade intelectual
e/ou industrial que existam ou venham a existir, € que recaiam sobre os CURSOS ONLINE
pertencem a SANAR, respeitados os direitos morais de autor e direitos de personalidade dos autores
dos referidos CURSOS ONLINE, nos termos das leis de propriedade intelectual e industrial em vigor.



8.2. O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA QUE O CURSO ONLINE E PARA SEU USO
PROPRIO E DE ACORDO COM AS REGRAS AQUI ESTABELECIDAS. ADICIONALMENTE, O
CLIENTE E O USUARIO RECONHECEM E CONCORDAM QUE NAO PODERAO, A TIiTULO
GRATUITO OU ONEROSO:

ARQUIVAR, CRIAR COPIAS, FiSICAS E/OU ELETRONICAS DE
QUALQUER PARTE DO CONTEUDO;
VENDER, TROCAR, DOAR, DISTRIBUIR, REPRODUZIR, MODIFICAR,
EXIBIR, DAR EM PAGAMENTO, EXIBIR, EXECUTAR, PUBLICAR,
LICENCIAR, CRIAR TRABALHOS DERIVADOS, ALIENAR OU, POR
QUALQUER FORMA, TORNAR O CONTEUDO, NO TODO OU EM PARTE,
DISPONIVEL E/OU ACESSIVEL A TERCEIROS;
RETRANSMITIR, DE QUALQUER FORMA, SEJA EM TELOES,
MONITORES MULTIPLOS, TELEVISAO OU QUALQUER OUTRO MEIO DE
TRANSMISSAO, O CONTEUDO, NO TODO OU EM PARTE;
REMOVER, MODIFICAR, DESATIVAR, CONTORNAR, DEGRADAR OU
ADULTERAR QUAISQUER DAS PROTEGOES DE CONTEUDO, NEM
USAR QUALQUER ROBO, SPIDER, SCRAPER OU OUTROS MEIOS
AUTOMATIZADOS PARA ACESSAR O SITE E, ESPECIALMENTE, A
PLATAFORMA DE CURSOS,
DESCOMPILAR, EXECUTAR ENGENHARIA REVERSA OU
DESMEMBRAR QUALQUER SOFTWARE OU OUTROS PRODUTOS OU
PROCESSOS ACESSIVEIS PELA PLATAFORMA DE CURSOS, NEM
INSERIR QUALQUER CODIGO OU PRODUTO OU MANIPULAR O
CONTEUDO DE QUALQUER FORMA;
USAR METODOS DE DATA MINING, COLETA DE DADOS OU EXTRAGAO
DE DADOS; OU
FAZER UPLOAD, PUBLICAR, ENVIAR POR E-MAIL, COMUNICAR OU
TRANSMITIR DE QUALQUER FORMA QUALQUER MATERIAL
DESIGNADO PARA INTERROMPER, DESTRUIR OU LIMITAR A
FUNCIONALIDADE DE QUALQUER SOFTWARE, HARDWARE OU
EQUIPAMENTO DE TELECOMUNICAGOES ASSOCIADO AO SITE E/OU A
PLATAFORMA DE CURSOS, INCLUINDO ViRUS DE SOFTWARE,
CODIGO, ARQUIVOS OU PROGRAMAS.

8.3. O CLIENTE E O USUARIO RECONHECEM E CONCORDAM QUE ESTAO SUJEITOS AO
PAGAMENTO DE UMA MULTA PUNITIVA PARA A SANAR NO VALOR DE R$ 50.000,00
(CINQUENTA MIL REAIS), CASO SEJA CONSTATADO O CLIENTE OU O USUARIO TENHA
PRATICADO QUALQUER UMA DAS CONDUTAS ACIMA, SEM PREJUIZO DO DIREITO DA
SANAR DE PLEITEAR EVENTUAIS PERDAS E DANOS DO CLIENTE POR VIOLAGAO DE
DIREITOS AUTORAIS.

8.4. NAO OBSTANTE O PREVISTO NESTA CLAUSULA 8, A SANAR SE RESERVA, AINDA, O
DIREITO DE INFORMAR AS AUTORIDADES COMPETENTES (NOTITIA CRIMINIS) ACERCA DO



ILICITO OCORRIDO, TENDO EM VISTA QUE A VIOLAGAO DE DIREITOS AUTORAIS E CRIME
CONFIGURADO NO ART. 184, §1°, DO CODIGO PENAL BRASILEIRO.

9. CLAUSULAS GERAIS

9.1. SAC: O CLIENTE dispbe desse servico para sanar suas duvidas, solucionar eventuais
solicitagdes ou reclamacodes a respeito do seu PEDIDO DE COMPRA, do PRODUTO ou de qualquer
conteudo disponibilizado no SITE. O SAC podera ser acionado por meio de telefone ou de formulario
do SITE ou envio de e-mail para atendimento@editorasanar.com.br. O horario de atendimento do
SAC é das 9:00 as 18:00, horario da Bahia.

9.2 Caso fortuito e forca maior. Nenhuma das partes sera responsavel perante a outra por
qualquer falha ou atraso no cumprimento das obrigagdes constantes destes TERMOS E

CONDIGOES causados por casos fortuitos ou forgca maior.

9.3. Novacdo. Nenhuma tolerancia, falha ou atraso no exercicio de qualquer direito, poder ou
privilégio decorrente destes TERMOS E CONDIGOES podera ser interpretado como uma rentncia a
qualquer direito, bem como n&o impedira o exercicio posterior de tal direito, quando seu titular julgar
oportuno.

9.4. Foro. Fica eleito o foro de domicilio do CLIENTE para dirimir eventuais controvérsias a respeito
destes TERMOS E CONDIGOES e de todas as relagdes juridicas aqui previstas.

9.5. LeiAplicavel. Ao acessar o SITE, a PLATAFORMA DE CURSOS e qualquer CURSO ONLINE,
o CLIENTE e o USUARIO, conforme o caso, concordam que a sua relacdo com a SANAR sera
regida pela legislagéo brasileira vigente, por estes TERMOS E CONDIGCOES e pela Politica de
Privacidade, independentemente do territério em que o USUARIO e/ou o CLIENTE estiverem
quando acessarem o SITE, a PLATAFORMA DE CURSOS e qualquer CURSO ONLINE.

9.6. Totalidade dos Acordos. Estes TERMOS E CONDIGOES, em conjunto com um PEDIDO DE
COMPRA e com a Politica de Privacidade, constituem o acordo integral entre o USUARIO e
CLIENTES e a SANAR, e prevalecem sobre quaisquer acordos anteriores.

9.7. Qutros Termos Aplicaveis. O CLIENTE a SANAR reconhecem e concordam que, ao baixar e
acessar a PLATAFORMA DE CURSO, tanto o CLIENTE quanto a SANAR estardo sujeitos aos
eventuais termos e usos e demais politicas dos proprietarios das respectivas lojas virtuais (ex: Apple
Store).

9.8. Nulidade das Disposicdes. Caso qualquer termo ou condigédo previsto nestes TERMOS E
CONDIGOES seja considerada nula, inexequivel e/ou ilegal, os demais termos e condicdes
permanecerao validos, vigentes, em efeito e vinculando as partes.

9.9. Toleréncia, Exercicio de Direito. Nenhuma tolerancia, falha ou atraso no exercicio de qualquer
direito, poder ou privilégio pela SANAR decorrente destes TEREMOS E CONDIGOES podera ser




interpretado como uma rendncia a qualquer direito, bem como n&o impedira o exercicio posterior de
tal direito, no momento em que seu titular julgar oportuno.

9.10. Cesséo de Direitos e Obrigagdes: O CLIENTE (e o USUARIO, quando aplicavel) ndo podera
ceder e/ou transferir quaisquer de seus direitos e obrigagcbes estabelecidos nestes TERMOS E
CONDIGOES sem o consentimento prévio e por escrito da SANAR. Na auséncia de qualquer
consentimento prévio, por escrito, qualquer tentativa de cesséo e/ou transferéncia sera considerada
nula, invalida e sem efeito. A SANAR podera, no entanto, a seu exclusivo critério, ceder e/ou
transferir quaisquer de seus direitos e obrigacdes estabelecidos nestes TERMOS E CONDIGOES a
terceiros, independentemente de prévio consentimento do USUARIO e/ou do CLIENTE.

9.11. Colaboracdo com Autoridades: A SANAR colabora com as AUTORIDADES
GOVERNAMENTAIS para garantir o cumprimento das leis, proteger a probidade e a seguranca do

SITE, da PLATAFORMA DE CURSOS, de cada um dos CURSOS ONLINE e CONTEUDOS, e de
seus USUARIOS, impedir atividades ilegais, proteger direitos de propriedade industrial e intelectual e
prevenir fraudes. Sempre que solicitado por AUTORIDADES GOVERNAMENTAIS, a SANAR
fornecera os dados e informagdes sobre os USUARIOS, incluindo, mas n&o se limitando ao seu
nome, RG, CPF e endereco.

10. ASSINATURA ELETRONICA E RECONHECIMENTO DESTES TERMOS E CONDIGOES

10.1. O CLIENTE reconhece e concorda que, quando aplicavel a LICENCA de um CURSO
ONLINE vinculada a um PEDIDO DE COMPRA efetuado pelo préprio CLIENTE, este documento
constitui um contrato eletrénico e que ao clicar no campo “Li, compreendi e aceito os termos e
condi¢des de uso”, ele estara concordando, de forma irrevogavel e irretratavel, com todos os direitos
e obrigacdes estabelecidos nestes TERMOS E CONDIGOES em especial no que diz respeito a
aquisicao da LICENCA por meio de um PEDIDO DE COMPRA. Na&o obstante, o CLIENTE ou
qualquer USUARIO, ao acessar e navegar no SITE e na PLATAFORMA DE CURSOS também
reconhece a existéncia e validade destes TERMOS E CONDIGOES, se comprometendo a, desde ja,
permanecer atualizado e atento a qualquer modificacdo que possa ser realizada por determinagao
Unica e exclusiva da SANAR.

10.2. A SANAR se reserva o direito a alterar, sem prévio aviso e a qualquer momento, os presentes
TERMOS E CONDIGOES, no que diz respeito ao acesso e a utilizagdo do SITE e da PLATAFORMA
DE CURSOS pelos CLIENTES ou USUARIOS, conforme o caso. N&o obstante a alteragdo destes
TERMOS E CONDIGOES n3o afetardo, de forma alguma, os termos e condigbes da contratagéo,
pelos CLIENTES, de um CURSO ONLINE por meio de um PEDIDO DE COMPRA, exceto se tais
modificagdes forem feitas pela SANAR em beneficio dos CLIENTES. Para a sua comodidade, a data
da ultima reviséo destes TERMOS E CONDIGOES foi incluida no topo desta pagina. Recomendamos
que toda vez que acessar estes TERMOS E CONDIGOES, o USUARIO fique atento as novas
atualizacoes, pois 0 seu acesso ao SITE, a PLATAFORMA DE CURSOS e as LICENGA(S) por vocé
adquirida estdo ou poderdo estar vinculadas também por quaisquer alteracées destes TERMOS E
CONDIGOES.






