POLITICA DE PRIVACIDADE DA SANAR

(4ltima atualizacdo em 31 de agosto de 2020)
Com a cabeca na lua e os pés no chdo, a Sanar existe para empoderar e dar superpoderes

aos profissionais da saude.

Uma das nossas metas é fortalecer a sua confianca em nosso trabalho. Por isso, queremos
te contar da forma mais simples possivel como coletamos, usamos, armazenamos,
compartilhamos e tratamos os seus dados pessoais, bem como quais sao seus direitos em
relacao a esses dados.

Ao acessar e utilizar nossas plataformas, produtos e servicos, vocé concorda

expressamente com os termos desta Politica de Privacidade, beleza? Vem com a gente!

INTRODUCAO

A Sanar tem como principal missdo ajudar vocé, nosso cliente, a atingir todos os seus objetivos
profissionais e académicos, acompanhando-o e dando suporte em cada passo da sua jornada. O que
contribui para que isso se torne realidade, € o fato de sermos uma empresa com cultura Data Driven,
isto é, sermos orientados por dados. Na pratica isso quer dizer que utilizamos os dados para guiar
nossas missoes.

Quando vocé adquire os produtos e servicos da Sanar, vocé nos fornece os seus dados pessoais para
gue possamos dar seguimento aos tramites que envolvem a contratagdo deles e também para ajudar
a oferecer a vocé a melhor experiéncia possivel. Na Sanar, levamos a sério a privacidade e seguranca
dos seus dados pessoais. Por isso, sempre adotaremos as melhores praticas para garantir a
confidencialidade e integridade desses dados.

Diante disso, elaboramos esta Politica de Privacidade, pois queremos te explicar de uma forma clara,
simples e objetiva as nossas praticas, como os seus dados pessoais sdo tratados e para quais
finalidades os coletamos.

Ao aceitar os termos dessa Politica de Privacidade vocé esta ciente de que a controladora dos seus
dados pessoais, ou seja, a empresa responsavel por tomar as decisdes sobre o tratamento dos seus
dados pessoais, serd a Editora Sanar S.A., inscrita no CNPJ sob n° 18.990.682/0001-92, com sede na
Cidade de Salvador, Estado da Bahia, na Rua Alceu Amoroso Lima, n° 172, Sala 302, Caminho das
Arvores, CEP 41820-770.

Esta politica descreve as informacdes que processamos para viabilizar a operacdo de todos os
produtos e servigos pertencentes a Editora Sanar S.A.

Em caso de duvidas, reclamacoes, para exercer seus direitos relacionados aos seus dados pessoais
ou se comunicar com a Sanar sobre qualquer informacdo constante nesta Politica, contate-nos
através do e-mail privacidade@sanar.com

Sugerimos que a leitura deste documento seja feita com atencdo, pois ele te ajudard a gerenciar
melhor todos os seus direitos.



1. O QUE VOCE PRECISA SABER ANTES DE LER ESTA POLITICA?

Dados pessoais: todas as informacdes que permitem identificar quem vocé é, como o seu nome,
CPF, selfie, geolocalizacdo, dados do seu cartdo de crédito e outros dados relacionados a vocé.
Tratamento de dados pessoais: qualquer operacao realizada com seus dados pessoais, por
exemplo, como coletamos, classificamos, utilizados, acessamos, processamos, armazenamos, etc.
Meu nome é Editora Sanar S.A., mas pode me chamar de Sanar: ao longo deste documento iremos

nos referir a Editora Sanar S.A. somente como Sanar.

2. APLICACAO

Esta Politica de Privacidade é aplicavel a todos os usudrios dos produtos e servicos da Sanar do

Brasil. Nds coletamos os seus dados pessoais sempre que vocé:

Usar os aplicativos da Sanar

Contratar ou usar qualquer um dos nossos produtos ou servicos
Navegar nos websites da Sanar

Navegar nos blogs da Sanar

Se inscrever nas newsletters da Sanar

Entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento

Participar de pesquisas ou promocgoes realizadas pela Sanar

E importante dizer que apenas pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos de idade completos,
encontram-se autorizados a utilizar os produtos e servicos da Sanar, concordando e consentindo a
esta condicdo. Ao concordar com a presente Politica, vocé nos dd plena e inquestiondvel
compreensao desta e todos os demais detalhes informados no decorrer deste documento. Caso vocé
seja um menor de idade, pedimos que realize qualquer utilizacao de nossos servicos e produtos com
a supervisao dos seus representantes legais e sempre inserindo dados pessoais de maiores de idade.
Esta Politica de Privacidade se aplica especificamente aos:

Clientes da Sanar: pessoas naturais que efetivamente contratem, utilizem ou
acessem um ou mais produtos ou servicos da Sanar.

Prospectos da Sanar: pessoas naturais prospectadas pela Sanar ou que ja tenham
solicitado a contratacdo de um dos servicos ou produtos, mas que ainda ndo tenham
se tornado um cliente da Sanar.

Demais usuarios: pessoas naturais que acessam e navegam pelas plataformas,
websites, blogs e redes sociais da Sanar e que nao sdo nem clientes e nem
prospectos.

Esta Politica de Privacidade também contempla e é aplicavel a outras formas de coleta de dados
pessoais pela Sanar visando a prestacdo ou o aprimoramento dos nossos servicos e produtos.



As préaticas descritas nesta Politica de Privacidade se aplicam ao tratamento dos seus dados
pessoais no Brasil e estdo sujeitas as leis locais aplicaveis, com destaque para a Lei n®° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, ou "LGPD") a partir de sua entrada em vigor.

3. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS PELA SANAR?

Dados pessoais fornecidos diretamente pelo titular

Muitos de nossos servicos e produtos dependem que vocé tenha um cadastro com uma conta de
usudrio. Ao se cadastrar, nds solicitamos algumas informacBes pessoais que permitem sua
identificacdo que podem incluir, ndo se limitando a, seu nome completo, documentos de
identificacdo, nacionalidade, endereco, data de nascimento, telefone, e-mail, eventuais informacoes
financeiras, universidade que estuda, profissdo, entre outros dados pessoais, variando de acordo com
0 servico ou produto contratado.

Em alguns casos, a coleta desses dados pessoais é realizada através do nosso canal de atendimento
ao cliente.

Alertamos que vocé deve nos fornecer apenas informacdes verdadeiras, atuais e precisas, ndo
devendo adulterar a sua identidade ou quaisquer informacoes relacionadas a vocé. Assim, a Sanar
ndo se responsabiliza pela precisido, veracidade ou falta dela nas informacdes que vocé fornece ou
pela sua desatualizacdo. E de sua responsabilidade prestad-las com exatiddo ou manté-las
atualizadas.

Dados pessoais que coletamos de terceiros

Também coletamos dados pessoais enviados por parceiros que contratamos para finalidades
especificas.

O termo “parceiros”, para fins desta Politica de Privacidade, sera aplicado ndo apenas a parceiros de
negodcios, mas também a prestadores de servico e outros terceiros, tais como: fornecedores de
servicos de tecnologia da informacao, de atendimento ao consumidor, de comunicacao, de servigos
estatisticos, de pesquisas, marketing, servicos financeiros e de meios de pagamentos; instituicdes
financeiras e outros.

A exemplo de dados que coletamos de terceiros, temos: histérico e score de crédito, dados bancarios,
dados de cartdo de crédito e demais dados necessarios a efetivacdo de transacdes financeiras, entre

outros.

Dados de navegacao e do dispositivo

Ha casos em que a Sanar coleta seus dados de maneira automatica.

Podemos registrar as atividades que vocé realiza quando utiliza nossos aplicativos, sites ou blogs,
criando, quando possivel e aplicavel, logs (registros de atividades efetuadas nos sites e aplicativos e
servicos) que conterdo: o endereco IP, acesso e acGes realizadas por vocé no servico disponibilizado,



data e hora de cada acao realizada e informacoes sobre o dispositivo utilizado, tais como a versao de
sistema operacional, navegador e geolocalizacdo (caso vocé autorize a coleta a partir do seu

dispositivo).

Dados publicos

Podemos coletar informagdes sobre vocé que estejam disponiveis publicamente ou que foram
tornadas publicas por vocé, bem como informacdes sobre mencées ou interacdes com a Sanar, e aqui
inclui-se depoimentos referentes a Sanar postados em perfis e paginas nas redes sociais, juntamente
com seu nome e imagem (incluindo fotos de perfil).

4. COMO A SANAR USA SEUS DADOS PESSOAIS?

A Sanar utiliza os seus dados pessoais para poder prestar um servico de alta qualidade e oferecer os
melhores produtos a vocé. Detalhamos a seguir as finalidades para as quais utilizamos os seus

dados pessoais:

FINALIDADES DA UTILIZAGAO DOS SEUS DADOS POR PARTE DA SANAR

Prestacao dos servicos, oferecimento dos
produtos contratados e aperfeicoamento do
uso e experiéncia com os aplicativos e sites
da Sanar.

Aprimoramento, personificacao e
operacionalizacao dos nossos produtos e
servigos.

Recomendacao de novos servicos, produtos
ou funcionalidades dos aplicativos e sites,
inclusive servicos de parceiros que possam te
interessar.

Exibicdo de publicidade, seja no nosso site,
redes sociais ou em sites de terceiros.

Geracao de estatisticas, estudos, pesquisas e
levantamentos pertinentes as atividades e
comportamento no uso dos produtos ou
servigos.

Marketing, prospeccao, pesquisas de
mercado, de opinido e promocao dos nossos
produtos e servicos, ou de nossos parceiros.

Autenticacao de transacoes, atendimento e
suporte ao cliente (atendimento de
solicitacGes e duvidas).

Contato por telefone, e-mail, SMS,
WhatsApp, ou outros meios de comunicacao,
inclusive para envio de notificacdes ou push
de uso dos servicos da Sanar; Comunicacao
em geral.

Divulgacao dos produtos e servicos
prestados pela Sanar em redes sociais,
websites, aplicativos ou materiais
institucionais e publicitarios.

Identificacao, autenticacao e verificacao de
requisitos para contratacao dos servigos e
produtos da Sanar.




Prevencao e resolucao de problemas Cumprimento de obrigacao legal ou

técnicos, bem como medidas de seguranca regulatdria, por exemplo, para manutencao
gue garantam a integridade fisica e moral do seu cadastro atualizado ou cumprimento
dos clientes da Sanar. de obrigagdes legais e/ou regulatdrias

impostas a Sanar.

Exercicio regular de direitos da Sanar, Colaboracao ou cumprimento de ordem
inclusive apresentando documentos em judicial, de autoridade competente ou de
processos judiciais e administrativos, se orgéo fiscalizador.

necessario.

Cumprimento de obrigacoes legais e/ou Consultas sobre suas informacoes na base de
regulatdrias impostas a Sanar. dados do Sistema de Informacgdes de Crédito

(SCR), mediante a obtencao do seu
consentimento com esse uso.

5. SEUS DADOS PESSOAIS PODEM SER COMPARTILHADOS?

Sim, nés podemos compartilhar seus dados, mas somente com propdsitos especificos respaldados
na lei e, eventualmente, compartilharemos alguns de seus dados pessoais com terceiros parceiros e
com autoridades e drgdos reguladores para diferentes finalidades, quando necessdrio. A Sanar
também poderd compartilhar os seus dados caso vocé solicite

Sempre que efetuado, o compartilhamento de dados serd realizado dentro dos limites e propdsitos
dos nossos negdcios e de acordo com o que autoriza a legislacdo aplicavel.

Preparamos um quadro que sinaliza os motivos que nos levam a compartilhar seus dados:

POR QUE A SANAR COMPARTILHA MEUS DADOS?

Prestacao de servicos e oferecimento dos produtos contratados para o cliente.

Aprimoramento dos nossos servicos, website e aplicativo e operacionalizacao e oferta de
novos produtos ou servigos

Marketing, prospeccao, pesquisas de mercado, de opinido e promocao dos nossos produtos e
servigos

Auxilio na prestacdo dos servigos que entregamos a vocé

Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, notificacdo push ou outros meios de
comunicacao

Prevencdo e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranca

InvestigacGes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos, fraudes, crimes financeiros e
garantia da seguranca dos clientes da Sanar

Exercicio regular de direitos da Sanar




Cumprimento de ordem judicial,atendimento de solicitagao de autoridade competente ou
orgao fiscalizador

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria

Garantir a transparéncia na nossa relacdo com vocé

Envio de notificacdes ndo obrigatdrias por e-mails, push, WhatsApp e SMS

E importante saber que ao utilizar nossos aplicativos ou navegar em nossos websites, vocé pode ser
redirecionado para sites ou aplicativos de terceiros. Depois que vocé for redirecionado para um site
ou aplicativo de terceiros, as praticas de privacidade serdo regidas pelas politicas de privacidade e
pelos termos de uso desses terceiros. Ndo temos o controle ou a responsabilidade sobre as praticas
e conteudo de privacidade de terceiros. Assim, leia atentamente as politicas de privacidade aplicaveis

para entender como eles coletam e processam seus dados.

6. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Enquanto vocé for um Cliente ou Prospecto da Sanar, iremos reter suas informacdes por um tempo
comercialmente razoavel e enquanto tivermos um propdsito valido para fazé-lo. Em particular, a
Sanar ira reter suas informacées para fins de cumprimento de suas obrigacées legais ou regulatérias
e de auditoria. Além disso, para o exercicio regular de direitos da Sanar ou também pelo prazo
necessario de acordo com a base legal que justifique a retencdo dos dados.

Por todo o periodo em que a Sanar armazenar seus dados pessoais, eles serdo mantidos em

ambiente seguro e controlado.

7. QUAIS SAO OS MEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Vocé, como titular de dados pessoais, possui diversos direitos previstos em lei no que se refere as
informacoes que disponibilizamos ou que coletamos. Diante do nosso compromisso com a
transparéncia, disponibilizamos de forma sistematizada quais sdo os seus direitos, bem como suas
respectivas descricoes.

Elencamos abaixo:

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais: o fato de vocé ser Cliente da
Sanar ja significa que nds realizamos o tratamento dos seus dados pessoais. Vocé pode
solicitar a Sanar que confirme se realiza o tratamento dos seus dados pessoais, como é feito
esse tratamento e quais dados sao tratados.




Acesso aos dados pessoais: vocé pode solicitar que a Sanar informe e forneca os dados
pessoais que possui em relacdo a vocé. O fornecimento das informac&es sera realizado no
prazo previsto na legislacdo aplicavel.

Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados: se vocé verificar que
os seus dados pessoais estdo incompletos, inexatos ou desatualizados, vocé pode pedir a
correcao ou complementacdo a Sanar, ou realizd-los por meio dos préprios aplicativos ou
plataformas. Nds inclusive te incentivamos a fazer isso sempre que tiver qualquer alteracdo de
seus dados, pois nos ajuda a mantermos seus dados cadastrais sempre corretos e atualizados.
Isso também nos ajuda a te proporcionar uma experiéncia mais personalizada. Lembramos que
caso seja necessario, vocé precisara enviar um documento que comprove a forma correta e
atual do dado pessoal.

Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD: caso vocé considere que o uso dos seus dados pessoais tem
sido desnecessario e/ou excessivo. Desta forma, a gente vai avaliar seu pedido e, se for
possivel, os dados serdo descartados ou nao ficardo mais associados a vocé

Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento: Caso vocé tenha dado o
consentimento para tratamento dos seus dados pessoais para finalidades especificas (e ndo
necessarias para a prestagdo dos nossos servigos ou entrega dos nossos produtos), vocé
podera solicitar a eliminacdo desses dados pessoais.

Informacao das empresas com as quais a Sanar compartilhou ou das quais recebeu seus
dados pessoais: vocé pode solicitar que a Sanar informe com quais terceiros compartilhou ou
de quem recebeu seus dados pessoais.

Informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa: caso seu consentimento seja necessario para acessar ou usar determinado
produto ou servico, vocé pode pedir que a Sanar esclareca se é possivel fornecer esse produto
ou prestar esse servico sem o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais,
ou quais sdo as consequéncias de ndo fornecer o consentimento para este caso.

Revogacao do consentimento: Caso vocé tenha dado o seu consentimento para tratamento
dos seus dados pessoais, vocé pode solicitar a revogacdo desta autorizagdo. A revogacao do
consentimento pode resultar na impossibilidade de uso de algumas funcionalidades do
aplicativo, ou até mesmo no encerramento dos servicos prestados, mas nao impede o uso de (i)
dados anonimizados; e (ii) dados cujo tratamento esteja baseado em outra hipdtese legal
prevista na LGPD.

Decis6es automatizadas: vocé pode solicitar a revisdo de decisGes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses e a indicacao
dos critérios utilizados para essas decisées. Por motivos de segredo de negdcio, protecdo de
informacoées confidenciais e preservacdo da concorréncia, a Sanar no informa a forma de
funcionamento desses sistemas automatizados. Importante destacar que a Sanar nao garante
um resultado diferente da primeira decisdo, mas podemos garantir que os nossos modelos
tecnoldgicos sdo consistentes e pautados em principios legais e éticos.

Portabilidade: vocé tem o direito de solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais para
outro fornecedor de produtos ou servicos, caso vocé resolva nos abandonar.




Caso vocé deseje exercer qualquer um desses direitos, nossa equipe estara pronta para atender sua
solicitacao. Entre em contato conosco pelo e-mail privacidade@sanar.com. Para efetivarmos os seus
direitos, podemos solicitar comprovacao da sua identidade, como medida de seguranca e prevengao
a fraude.

8. REGISTRO DE ATIVIDADES

Podemos registrar as atividades que vocé realiza quando utiliza nossos aplicativos, sites ou blogs,
criando, quando possivel e aplicavel, logs (registros de atividades efetuadas nos sites e aplicativos e
servicos) que conterdo: o endereco IP, acesso e acbes realizadas por vocé no servico disponibilizado,
data e hora de cada acdo realizada e informacdes sobre o dispositivo utilizado, tais como a versdo de
sistema operacional, navegador e geolocalizacao.

Também podemos utilizar certas tecnologias, proprias ou de terceiros, de monitoramento das
atividades realizadas enquanto vocé acessa nossos aplicativo, sites e blogs, tais como:

Cookies: sao identificadores (em formato de arquivo de texto) que podem ser gerados, ou coletados,
do seu celular ou navegador para disponibilizar uma pagina para acesso; ou identificar seu perfil de
navegacao.

E como usamos os cookies? Eles nos permitem oferecer uma experiéncia personalizada de acesso
para vocé, nos ajudando a analisar por onde vocé navega na internet e, assim, conseguimos te
oferecer produtos que tenham compatibilidade com suas buscas. Os cookies ndo d3o acesso ao seu
computador ou ao seu celular e eles ndo revelam informacdes além daquelas que vocé escolheu
compartilhar com a gente.

Ndés temos cookies de terceiros ativados em nossas plataformas. As praticas de privacidade serdo
regidas pelas politicas de privacidade e pelos termos de uso desses terceiros, de forma que ndo
podemos controlar ou nos responsabilizar pelas praticas e conteddo de privacidade de terceiros. Por
isso é bom lembrar que vocé pode desativar o uso dos cookies, deleta-los e gerenciar sua utilizacdo
por meio da configuracdo do navegador. No entanto, lembramos que, caso vocé opte por desativar os
cookies, vocé podera continuar navegando por nossos nos sites e nos blogs, mas algumas partes das
paginas poderdo deixar de funcionar.

Web beacon: técnica que permite mapear quem estd visitando uma determinada pagina da web,
identificando o seu comportamento com diferentes sites ou servidores da web.

A Sanar usa web beacons sozinho ou em conjunto com os cookies para ajudar a mapear informacoes
que nos ajudam a rastrear a existéncia e/ou natureza das intera¢ées baseadas na web que ocorrem
por meio dos sites de nossos clientes. As informacdes sdo usadas para tornar os servicos e produtos

da Sanar melhores para nossos usuarios.

9. HA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE MEUS DADOS PESSOAIS?



Alguns de seus dados pessoais, ou todos eles, poderao ser transferidos para o exterior, por exemplo
quando s3o armazenados pela Sanar em servidores de computacao em nuvem localizados fora do
Brasil. Para isso, a Sanar observa todos os requerimentos estabelecidos pela legislagdo vigente e
adota as melhores praticas de seguranca e privacidade para garantir a integridade e

confidencialidade dos seus dados pessoais.

10. MEUS DADOS ESTAO SEGUROS?

A Sanar envida os melhores esforcos para garantir a seguranca e privacidade dos dados pessoais
dos seus clientes. Adotamos controles de seguranca administrativos, técnicos e fisicos conforme
necessario.

Orientamos, que vocé nunca compartilhe sua senha com ninguém, ela é pessoal e intransferivel, e
sempre tome cuidado ao postar seus dados pessoais em redes sociais ou qualquer outro ambiente
publico. Orientamos nossos clientes a protegerem suas informacdes contra acesso ndo autorizado ao
seu computador, conta ou senha. E importante se certificar de sempre clicar em “sair” ao encerrar sua

navegacao em um computador compartilhado.

11. CONSENTIMENTO

Ao longo desta Politica de Privacidade informamos que alguns dados pessoais somente serdo
coletados pela Sanar com o seu consentimento. Da mesma forma, esses dados pessoais somente
poderdo ser tratados mediante autorizacdo e para as finalidades descritas.

Ao ler e aceitar esta Politica de Privacidade, vocé declara que estd ciente das condicdes de
tratamento dos seus dados pessoais nas formas aqui indicadas e fornece seu consentimento, quando
aplicavel.

Vale lembrar que o tratamento de seus dados pessoais é condicdo necessdria para que possamos
prestar nossos servicos e entregar nossos produtos para vocé. Caso vocé tenha duvidas sobre
qualquer um dos termos explicados aqui, estamos a disposicdo para ajuda-lo através dos nossos
canais de atendimento.

12. ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE SERA ALTERADA?

Ocasionalmente, a Sanar poderd alterar esta Politica de Privacidade. Caso isso aconteca, a data de
“Ultima atualizacdo” na parte superior deste documento serd alterada e a politica revisada serd
publicada nesta pdgina para que vocé esteja ciente das informacdes referentes ao tratamento dos
seus dados. Recomendamos que vocé consulte esta politica periodicamente para obter as
informacdes mais recentes sobre nossas praticas de privacidade.



Toda vez que uma alteracdo relevante for feita, nds enviaremos um comunicado a vocé indicando a
nova versao vigente e, se essa alteracdo resultar em mudancas nas praticas de tratamento de dados
pessoais que dependam do seu consentimento, a Sanar ird solicitd-lo. O comunicado dessa alteracdo
poderd ser enviado por e-mail, publicado nos aplicativos e sites da Sanar ou disponibilizado por
outros meios consistentes com a legislacdo aplicavel.

Ao continuar a usar nossos produtos e servicos apds uma alteracdo na Politica de Privacidade vocé
estard concordando com as novas condi¢cdes, contudo vocé sempre pode manifestar a sua
discordéncia por meio dos nossos canais de atendimento, se for o caso.

13. COMO POSSO ENTRAR EM CONTATO COM A SANAR PARA FALAR SOBRE
MEUS DADOS PESSOAIS?

Se apds a leitura desta Politica de Privacidade vocé ainda tiver qualquer duvida, pode entrar em
contato com a gente pelo e-mail: privacidade@sanar.com

Estamos sempre a disposicao para esclarecer suas duvidas sobre como tratamos os seus dados
pessoais.



